ZARUCNI LIST - OBUV

Vézeny zakazniku, dékujeme vam, Ze jste si zakoupili nasi obuv. Tento zéruéni list
huje veskeré inf a pokyny ke spra vybéru, pouZivani a udrzbé vasi
obuvi. Spokojenost zakaznika je nasim prvoradym cilem.

Veskerd obuv nabizena prostfednictvim e-shopu www.belenka.cz spliiuje pozadavky obvyklé
jakosti (dle platnych tech. norem: CSN 795600 - Obuv. Spolecna ustanoveni a (SN 795650 - Do-
volené chyby a odchylky vychézkové, spolecenské a jiné obuvi) a zérover je za béznych a rozumné
predvidatelnych podminek pouzivéni bezpecna (zakon ¢. 250/2007 Sb., o ochrané spotfebitele
v aktulnim znéni).

Pokud vznikne ze strany zékaznika diivod k uplatnéni reklamace prodavaného zbozi, upravuje
postup zékaznika a spolecnosti Be Lenka, s.r.o. reklamacni fad. Reklamacni #ad byl vypracovan ve
smyslu zakona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik a zakona ¢. 250/2007 Sz., 0 ochrané spotfebitel

. Zaruka se nevztahuje na poskozeni zbozi vzniklé mimo jiné zejména:

prirozenym opotiebenim,

zZnecisténim zbozi nebo jeho Casti,

zanedbanim péce 0 zbozi,

—pouzivanim zbozi v podminkéch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, ve kterém se zbozi bézné pouzivd,

— zdsahem do zbozi neopravnénou osobou (neodborné opravy nebo tpravy),

pii pouzivani zboZi v rozporu s navodem, technickymi normami, jinou dokumentaci ke

zboZi ¢i s ticelem, na ktery je zboZi urceno,

mechanickym poskozenim, zejména roztrzeny, profiznuty, tepelné poskozené zbozi, zbozi

poskozené neopatrnym netimeérnym fyzickym zachazenim, zamérnym poskrabanim vrs-

tev zhozi a pod.,

v aktudlnim znéni. Je dostupny na webové strance www.belenka.cz.

Zarucni list spolu s dokladem o koupé uschovejte pro pripad reklamace. Zéruka se nevztahuje
na zmény vlastnosti obuvi, které vznikly v diisledku opotiebeni i prirozené zmény vlastnosti ma-
teriald nebo na nedostatky vzniklé nedodrzovanim pravidel a zésad spravného pouzivani a tdrzby
uvedenych v tomto zarucnim listu.

ZARUCNi PODMINKY A REKLAMACNI RAD

1. Prodavajici odpovida za vady, které mé zboZi pii prevzeti kupujicim a za vady, které se na
zbozi vyskytnou v zérucni dobé. U véci pouZitych neodpovidd za vady vzniklé jejich pouzitim
nebo opotiebenim. U véci prodavanych za nizsi cenu neodpovida za vadu, pro kterou byla
nizsi cena sjednana.

2. Zarucni doba v pfipadé, Ze kupujici je spotFebitel, je 24 mésicti na nové zbozi a 12 mésicti na
zhoti poutité. V/ piipadé, ze kupujicim je jind osoba nez spotiebitel, tedy zejména podnikatel,
je zdrucni doba na nové i pouzité zbozi 12 mésicti. Zaruéni doba bézi ode dne prevzeti zbozi
kupujicim nebo jinou opravnénou osobou.

3. Na vyiizeni reklamace se vztahuje platny reklamacni fad. Kupujici odeslanim objednévky
prodavajicimu potvrzuje, Ze byl fadné informovan o podminkach a zpiisobu reklamace
zhoi véetné tdajii o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, v souladu s ustanovenim § 18 odst.
1 zékona . 250/2007 Sb. o ochrané spotiebitele a 0 zméné zakona Slovenské narodni rady
€. 372/1990 Sh. o prestupcich v platném znéni (déle jen ,zakon o ochrané spotiebitele”)
azakona ¢.102/2014 Sh.

4. Reklamacni fd se vztahuje na zbozi zakoupené kupujicim od prodavajiciho v e-shopu www.
belenka.cz.

5. Kupujici mé pravo uplatnit si u prodavajiciho zaruku jen na zhoZi, které vykazuje vady, které
zavinil vyrobce, dodavatel nebo prodavajici, vztahuje se na néj zruka a bylo zakoupeno u
prodévajiciho.

6. Kupujici je povinen reklamovat vady zboz{ u prodavajiciho bez zbytecného odkladu, jinak kupu-
jicimu toto pravo zanikd. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den doruceni reklamovaného
bozi na provoz prodavajiciho. Postovné pfi odeslani produktu na reklamaci hradi kupujici.

7. Kupujici je povinen provést prohlidku zbozi pi prevzeti zbozi. Pokud tak neucini, miize uplat-
nit ndroky z vad zjisténych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mélo zboZ jiz
v dobé pevzeti zbozi.

8. Pokud ma zbozi vady, ma kupujici pravo uplatnit reklamaci tak, Ze dorudi zbozi vycisténé dle
névodu na osetfovani obuvi spolu s pislusenstvim a dokladem o koupi (fakturou) do sidla
prodavajiciho na vlastni naklady a zéroveri doru¢i podrobny popis zavad. Zbozi zaslano na
dobirku prodavajici nepiebira.

9. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace zbozi ve vhodné formé zvolené
prodévajicim, napr. ve formé e-mailu nebo v pisemné podobé.

10. Kupujici nemd prévo uplatnit zéruku na vady, o kterjch byl prodavajicim v dobé uzavirani
smlouvy upozornén, nebo o kterych s pfihlédnutim k okolnostem, za kterych byla kupni
smlouva uzaviena, musel védét.

1. Nérok na uplatnéni reklamace u prodavajiciho kupujicimu zanik:

— nepfedlozenim faktury nebo pislusenstvi,

— neoznamenim zjevnych vad pfi prevzeti zbozi,

—neuplatnénim reklamace bez zbytecného odkladu po zjisténi vady zbozi,

— uplynutim zarucni doby zbozi,

— mechanickym poskozenim zboZi zplisobenym kupujicim,

— poskozenim zbozi pfi piepravé,

— pokud kupujici porusi svou povinnost uvedenou v bodech 5 a 6 téchto vSeobecnych ob-

chodnich podminek,

— poskozenim zboz{ neodvratitelnymi nebo nepiedvidatelnymi udalostmi,

—poskozenim zhozi ndhodnou zkdzou a zhorsenim nebo jingm zdsahem vyssi

modi

— poskozenim zbo#i, které bylo zpi béznym opotiebenim, nespravnym zachazenim
se zhozim, nespravnym nebo nevhodnym pouitim, o3etfovanim, pranim nebo susenim,

vystavenim netypickym podminkam

P

h

- amenim zjevnych vad pfi prevzeti zbozi,
~ po uplynuti zérucni doby.

. Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci a ukoncit reklamacni fizeni odevzdanim opraveného

zhozi, vyménou zbozi, vracenim kupni ceny zbozi, pisemnou vyzvou k prevzeti pinéni, vypla-
cenim piiméfené slevy z ceny zbozi nebo odivodnénym zamitnutim reklamace zbozi.

. Viyfizeni reklamace se vztahuje pouze na vady uvedené v popisu zavad pfi uplatnéni rekla-

mace.

. Pokud jde o odstranitelnou vadu, bude reklamace vyfizena tak, e Prodavajici zajisti odstrané-

ni vady. Prodévajici miize vidy namisto odstranéni vady vyménit vadnou véc za bezvadnou.

. Pokud jde o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla fadné uzivat jako

véc bez vady, md kupujici pravo na vyménu véci nebo mé pravo od smlouvy odstoupit nebo
mé pravo na pfiméfenou slevu  ceny véci.

. Pokud mé véc proddvana za nizsi cenu nebo véc pouZitd vadu, za kterou Prodévajici odpovida,

mé kupujici misto prava na vyménu véci pravo na piméfenou slevu.

. Prodévajici si vyhrazuje prévo vyménit vadné zbozi za jiné obdobné zboZi se srovnatelnymi

parametry. Pokud dojde k vyméné, zacne béZet zérucni doba znovu ode dne pievzeti nové
véi.

. Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci a o vyfizeni reklamace kupujicimu, ktery je spotfebi-

tel, vydat pisemny doklad (i e-mailem) nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace.

. Na vyfizeni reklamace kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, se nevztahuje 30 denni lhiita ve

smyslu zdkona o ochrané spotfebitele. Lhiita pro vyfizeni reklamace v tomto pfipadé neni
zakonem stanovena, Prodavajci se ji vSak zavazuje vyfidit ve Ihité do 40 dndi.

. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl pouZivat zbozi z divodu za-

ruéni opravy zbozi.

. Spotfebitel md prévo podat névrh nazahdjeni alterativniho feSeni sporu podle z. ¢. 391/2015

Sh. o alternativnim fe3eni spotfebitelskych spori subjektu alternativniho feseni a spord, po-
kud prodavajici na zadost podle odstavce 14. odpovédét zamitavé nebo na ni neodpovédél do
30 dnii ode dne jejiho odeslani. Spotiebitel md pravo obratit na organ alternativniho feeni
spord, kterym je Slovenské obchodniinspekce, Prievozskd 32, 827 99 Bratislava 27, tel .: +421
2582 72123, +421 2 582 721 41, fax: +421 2 534 149 96, e-mail: ars@soi.sk , adr@soi.sk.
Pokud je spotiebitelem obcan jiného clenského statu EU (pres hranicni spor), spotiebitel ma
prévo obratit se na Evropské spotiebitelské centrum, Mirova 19, 827 15 Bratislava 212, tel.:
+4212485 42019, e-mail: info@esc-sr.sk.
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